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Beschrijving van de G-Clouddienst

Belnet FedSender is een eenvoudige en beveiligde webapplicatie die het mogelijk maakt om zeer
grote bestanden te versturen door ze op te slaan op servers beheerd door Belnet en een link te
genereren waarmee de ontvanger gedurende een beperkte periode de bestanden kan downloaden.
De dienst is niet ontworpen als platform voor permanente publicatie van bestanden; op het einde
van de beschikbaarheidsperiode zullen de bestanden automatisch verwijderd worden. Belnet
FedSender is uitsluitend bestemd voor gebruikers van openbare instellingen of federale diensten.

Belnet Fedsender is een gebruikersonafhankelijke tool. Er is geen persoonlijk gebruikersprofiel. Bij
het inloggen worden identificatie en authenticatie gedelegeerd aan de identiteitsprovider (IdP) van
de instelling van de bezoekende klant.

Vervolgens vindt er een uitwisseling van SAML-attributen plaats tussen Belnet FedSender,
optredend als 'Service Provider', en de 'ldentity Provider' van de instelling van de klant.

Als de IdP van de klant, verantwoordelijk voor het verifiéren van de tijdens de authenticatie
gebruikte attributen, deze attributen valideert en autoriseert, wordt toegang verleend tot de dienst
Belnet FedSender. Hiertoe moet de gebruiker kiezen met welke IdP contact moet worden
opgenomen voor identificatie en authenticatie. G-Cloudgebruikers moeten als IdP “G-Cloud (Alle
andere gebruikers)” selecteren.

Gebruikers zonder account kunnen een uitnodiging ontvangen van een geauthenticeerde gebruiker.

Service owner
Belnet — Dirk Osstyn

Service level description

Er is geen SLA afgesproken voor deze dienst
o Support 1ste/2de lijn: Belnet Operations Desk
o Support 3de lijn: Belnet Services team
e IT-support van de klant is verantwoordelijk voor:
o Problemen met authenticatie
o Gebruikersvragen
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Kostprijsregeling

Belnet FedSender is een betalende dienst. De klant betaalt een eenmalige set-up kost voor de
installatie van de dienst en een jaarlijkse fee gebaseerd op het aantal gebruikers van de dienst.

Wat is de voorziene evolutie voor deze dienst?

Praktische aspecten

Voor technische vragen: techsupport@belnet.be
Voor administratieve vragen: adminsupport@belnet.be
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